,Zarzgdzanie rozproszong strukturg nie nalezy do fatwych zadan”

O tym, jak realizacje tego zadania uproscic¢ oraz na czym doktadnie polega wyzwanie,
rozmawialismy z Dyrektorem Operacyjnym Monnari Trade, panem Piotrem Olczykiem.

Monnari to ponad 170 sklepow na terenie catego kraju, a w nich okoto 1000 0sob personelu
sprzedazowego. Ponad 30 pracownikow funkcjonuje na co dzieri w terenie, nalezq do nich kierownicy
regionow, mikroregiondw itp. Jakie wyzwania wigzq sie z codziennym zarzqdzaniem tak licznym
rozproszonym zespotem?

Zarzadzanie rozproszong strukturg nie nalezy do tatwych zadan. W codziennych dziataniach skupiamy
sie gtéwnie na tym, aby zapewnic¢ naszym klientkom jak najwyzszy poziom obstugi, a ten rozpatrujemy
bardzo szeroko - poczawszy od ogdlnie pojetego VMu, a skoriczywszy na wszystkich operacjach
sprzedazowych i okoto sprzedazowych. Jakos$¢ wykonania kazdego z drobnych elementow sktada sie na
catos¢, czyli sprawne dziatanie sklepu kazdego dnia. Skoordynowanie i wyegzekwowanie tej pozornie
oczywistej pracy to prawdziwe wyzwanie.

Czy po wdrozeniu cHow codzienna praca stata sie fatwiejsza? Jakie gtdwne korzysci wynikajqce z
korzystania z systemu Pan dostrzega?

Wyzwania nie zniknety - mozna nawet powiedzie¢, ze jest ich wiecej, bo mamy wiekszg swiadomos¢
biezgcej sytuacji. Dzieki wdrozeniu systemu cHow zyskalismy przede wszystkim mozliwos$¢ ptynnego
monitorowania postepdw w realizacji zadan w strukturze sklepu jak i wéréd managerow sredniego
szczebla. Kierownicy regionalni oraz Zarzad zyskali narzedzie do oceny jakosci pracy i wykorzystania
czasu. Znaczgco poprawilismy efektywnosc i jakos¢ pracy. Doktadne sparametryzowanie
poszczegdlnych procesdw zasadniczo skrdcito czas ich realizacji, a w przypadku niektérych zastgpilismy
je nowymi, bardziej wydajnymi.

Monnari pracuje z cHow od ponad pot roku. Zlecono przez system niemal 166 tysiecy zadan, a
wykonano ponad 90% z nich! Jest to dowdd na duzq dyscypline w organizacji. W jaki sposob udato sie
Paristwu 0siggngc tak wysoki wskaznik juz w pierwszych miesigcach pracy z nowym dla firmy
systemem?

Raporty w cHow stanowig odzwierciedlenie naszego dnia pracy. Firma Zalass Consulting adaptujac dla
nas system byta w 100% otwarta na sugestie i potrzeby. Wspdlnie zbudowalismy zespdt, ktory
opracowat model dziatania pozwalajgcy na osiggniecie celu. Efektem tej pracy jest obecny ksztatt cHow.

Ponad 90% efektywnos¢ w realizacji zadan osiggamy dzieki dopasowaniu systemu do specyfiki naszej
firmy, wysokiej sprawnos¢ narzedzia, ale przede wszystkim obowigzkowosci pracownikéw. Brak
ktopotdow technicznych, intuicyjne dziatanie, sprawny Help Desk, czeste aktualizacje, nowe
funkcjonalnosci sprawiajg, ze pracujemy z cHow bez obaw i problemdw, a wiec wsrdd pracownikow
nie ma oporu przez uzywaniem aplikacji.

Tematy zadan zlecanych przez cHow sq rozmaite — pytacie Paristwo pracownikow punktow sprzedazy o
rzeczy zwiqzane z oznaczeniami promocji, wysytane sq instrukcje i raporty VM, zbieracie zamdwienia
odziezy pracowniczej, informacje o awariach terminali ptatniczych, prowadzicie karty ocen
pracowniczych itd. Kto jest gtownym odbiorcq zbieranych danych? Jakie dziaty?



cHow dostarcza informacje, z ktérych - moge to dzi$ z catg odpowiedzialnoscig powiedzie¢ —w formie
raportéw korzysta cata firma. Katalog raportéw zostat tak zbudowany, ze w zasadzie cHow stat sie
gtéwnym kanatem wymiany informacji miedzy sklepem, a strukturami zarzgdczymi i logistyka.

Czy dane, ktore pozyskujecie Panstwo przez cHow byty wczesniej dostepne w organizacji?

Dane oczywiscie byty dostepne wczesniej. Pozyskanie ich byto jednak nie tak szybkie i nie tak
systematyczne, jak ma to miejsce teraz. Po 2-3 miesigcach funkcjonowania systemu rozpoczelismy
rozbudowe struktury raportéw na nowe obszary. Efekt - poprawa efektywnosci i redukcja czasu
wdrozenia zadan oraz rozwigzan.

Mowi sie, ze zebranie danych to dopiero czesc sukcesu. Druga czesc to umiejetnosc ich wykorzystania.
Jak to wyglgda u Paristwa? Czy pojawienie sie duzych puli danych stanowito dla Paristwa na poczgtku
wyzwanie organizacyjne zwigzane z tym, jak zorganizowac proces ,konsumowania” tej wiedzy? Jesli
tak, jak sobie z nim poradziliscie?

llo$¢ danych, jaka otrzymujemy kazdego dnia jest ogromna. Wspomniatem, ze z cHow korzysta bardzo
duzo oséb odpowiedzialnych za szereg proceséw catej firmy. Informacja trafia bezposrednio do
komorki odpowiedzialnej za okreslony obszar. Wczesniej bywato z tym rdznie, dzisiaj ,,bank danych”
stanowi fundament do dziatarh wszystkich managerow odpowiedzialnych za wsparcie sprzedazy.

Bazujgc na Panstwa doswiadczeniu prosze powiedziec, jakie czynniki stanowiq przestanke do tego, ze
wdrozenie w firmie systemu z kategorii Field Service Management jest zasadne? W jakich sytuacjach
warto?

Zasadnos$c¢ takiego wdrozenia jest w mojej ocenie niepodwazalna. Stosunek zyskéw do naktadow jest
bardzo korzystny. Zarzgdzanie rozproszong strukturg wymaga zastosowania narzedzi do
monitorowania pracy. Stuzy to przede wszystkim podniesieniu efektywnosci. Nie bez znaczenia jest
takze i to, ze wdrozenie systemu znakomicie poprawia ocene jakosci procesow, jakie prowadzimy.

A czy samo wdrozenie byto dla Paristwa trudne? Czasami styszymy od klientow, ze widzq potrzebe
realizacji wdrozenia, ale zwlekajg z nim, bo nie mogq znalez¢ dobrego momentu na podjecie tak
duzego wysitku organizacyjnego. Jakby sie Pan odniost do tego typu obaw?

7 catg odpowiedzialnoscig moge potwierdzié, ze proces wdrozenia nie nalezy do trudnych. Filozofia
dziatania narzedzia nie jest bardzo skomplikowana, Wazne jednak, aby projekt, ktory jest
przygotowywany do wdrozenia byt przemyslany - wtedy procedura wdrozenia powinna przebiec bez
zaktocen.
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